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Fonte imagem: freepik (2020)
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O que são “gerenciadores de referência?” 

Os softwares gerenciadores de referências dispõem de uma enorme gama 
de funcionalidades, tais como recolhimento, arquivamento e organização 
das referências bibliográficas ao longo do tempo, ou seja, uma espécie de 
banco de dados de referências [...] (SANTOS, LIMA e SANTOS, 2017, p.01)

PARTE I

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Gerenciadores de referência - introdução
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Gerenciadores de referência - introdução
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Outras Funcionalidades

Criam citações e referências (diversos formatos);

Importam documentos na íntegra ou somente as referências;

Rede social acadêmica;

Multiplataforma (Win/Mac/Linux/Mobile);

Acesso livre online (mendeley e zotero); 
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Gerenciadores de referência - introdução
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Outras Funcionalidades

Biblioteca pessoal de arquivos;

Organização sistemática de documentos;

Permitem a colaboração e disseminação da informação científica;

Funcionam nos principais navegadores (browsers).
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Gerenciadores de referência - introdução
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Quando o pesquisador utiliza este tipo de programa para 
organizar seu trabalho, possui mais tempo disponível 
para leitura e para escrita (YAMAKAWA et al., 2014). 



8

Gerenciadores de referência - exemplos
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Zotero 

Mendeley 

EndNote(pago) 
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Gerenciadores de referência - exemplos

Ferramentas mais utilizadas - comparativo de buscas no Google

Buscas em nível 
mundial (médias de 
buscas nos últimos 
12 meses)*:

1- Mendeley (75 
buscas)
2- Endnote (58 buscas)
3- Zotero (46 buscas)

*Dados de agosto 2021

*período: agosto de 2020 a agosto de 
2021

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021
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Gerenciadores de referência - exemplos
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Ferramentas mais utilizadas - comparativo de buscas no Google

Buscas no Brasil*:
1- Mendeley (51)
2- Zotero (14)
3- EndNote (13)

*Dados de agosto 2021

*período: agosto de 2020 a agosto de 
2021
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Gerenciadores de referência - ferramentas
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Fonte imagem: freepik (2020)

E agora, qual ferramenta devo utilizar?
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Ferramentas - Mendeley
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Ferramenta  gratuita;

Propriedade da empresa Elsevier;

Necessário login e senha para acesso;

Fornece 2GB de espaço na biblioteca pessoal;

Funciona também como uma rede social;

Importa referências de outros gerenciadores (EndNote, Zotero, etc.);

Localiza documentos com base no que você está lendo;

Acessa seus documentos salvos na ferramenta de qualquer lugar 

on-line;

Versões pagas (premium): 5 GB, 10 GB ou ilimitado.
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Ferramentas - Mendeley
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Versões

Desktop 

Reference Manager
        (nuvem)
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Ferramentas - Mendeley
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Download e demais informações

https://www.mendeley.com

https://www.mendeley.com/?interaction_required=true
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Ferramentas - Zotero
Ferramenta  gratuita de acesso aberto;

Foi criado no Roy Rosenzweig no Centre for History and News Media da 

George Mason University, E.U.A;

Mais de 9.000 formatos de referência;

Não necessita fazer instalação;

Fornece 300MB de espaço;

Possui versão em português;

Faz buscas na web por ISBN, DOI,PMID, ArXiv ID ou título;

Pode ser usado em dispositivos Windows, MAC ou Linux;

Compatível com editores de texto word, libreoffice e google docs;

Não possui aplicativo para uso em aparelhos iOS e/ou Android.
Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021
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Ferramentas - Zotero
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Versões

Desktop  

Online 
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Ferramentas - Zotero
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Download e demais informações

https://www.zotero.org/

https://www.zotero.org/
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Ferramentas - EndNote
Principais características

Ferramenta  paga;

Propriedade da empresa Clarivate Analytics;

Possui mais de 6.000 formatos de referência;

Conexão direta com as melhores bases de dados online;

Compatível com window e computadores MAC

Várias opções de templates para uso no MicrosoftⓇ word ;

Rastrea automaticamente alterações feitas por membros de bibliotecas 

compartilhadas;

Funciona também como uma rede social;

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021
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Ferramentas - EndNote
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Versões EndNote

Desktop
Online

iPad/iPhone
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Ferramentas - EndNote
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Download e demais informações

https://endnote.com/

https://endnote.com/
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Ferramentas - comparativo

MENDELEY ZOTERO ENDNOTE

Plataformas Mac, Windows e Linux Mac, Windows e Linux Mac, Windows

Navegadores IE, Firefox, Chrome, Safari  Firefox, Chrome, Safari  Internet Explorer (IE), 
Firefox, Chrome, Safari

Plug-ins de 
navegadores

IE, Firefox, Chrome, Safari Firefox, Chrome, Safari IE (Windows apenas) e 
Firefox (Windows e Mac)

App móveis [descontinuado em março de 2021] ---  iOS (Apple apenas) 

Integração com word Microsoft Word (Windows e Mac), 
LibreOffice (Linux, Windows, Mac

Microsoft Word (Windows e Mac), 
LibreOffice (Linux, Windows, Mac)

Microsoft Word 
(Windows e Mac)

Importação de 
Referências

BibTeX, EndNote, XML (mais 6 
outros)

BibTeX,EndNote XML, MARC (mais 16 
outros)

Refer/BibIX,RIS, ISICE, 
Filtros para várias bases 

de dado

Adicionar referências 
pelo identificador

ArXiv ID, DOI, PMID  ISBN, DOI, PMID Disponível pesquisando 
nas bases  de dados 

externas na aplicação

Disponibilidade 
offline

Sim Sim Sim

Fonte [com modificações]: IVEY, C., CRUM, J. Choosing the right citation management tool: endnote, mendeley, refworks, or zotero. Journal of the Medical Library Association. V.106, n.3, p. 399–403, 
2018. DOI:10.5195/jmla.2018.468 

Biblioteca 
Central da 

UnB | 
Setor de 

Referência
, 2021
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IVEY, Camille; CRUM, Janet. Choosing the right citation management tool: EndNote, Mendeley, RefWorks, or 
Zotero. Journal of the Medical Library Association, v. 106, n. 3, p. 399–403, 2018.

OSDOSKI, Mara karoline lins teotônio. Zotero: software gerenciador de referências bibliográficas. Brasília, 
2019. Documento em PDF.

SANTOS, Francisco Edvander Pires; LIMA, Juliana Soares; SANTOS, Izabel Lima Dos. Gerenciadores e 
construtores de referência: um relato das ações desenvolvidas por bibliotecas universitárias. In.: CONGRESSO 
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAÇÃO, 27, 2017, Fortaleza. Anais [...]. Fortaleza, 2017. p. 
1–5. 

YAMAKAWA, Eduardo Kazumi et al. Comparativo dos softwares de gerenciamento de referências bibliográficas: 
Mendeley, EndNote e Zotero. Transinformacao, v. 26, n. 2, p. 167–176, 2014.

Imagens:

https://br.freepik.com/. Acesso em: 04 de agosto de 2020
https://www.mendeley.com. Acesso em 17 de março de 2020.
https://www.zotero.org/. Acesso em 17 de março de 2020
https://endnote.com/. Acesso em 17 de março de 2020

Referências

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

https://br.freepik.com/
https://www.mendeley.com
https://www.zotero.org/
https://endnote.com/
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PARTE II
Mendeley -  uso prático

https://www.mendeley.com
Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

https://www.mendeley.com/


24

Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Cadastro / login
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Mendeley -  uso prático
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Mendeley Reference Manager / Mendeley Cite 

 Nova tecnologia com 
armazenamento em 
nuvem (cloud based)
 
Necessário baixar versão 
desktop, caso deseje 
todas as funcionalidades 
(Windows 7 ou posterior, 
MAC OS ou Linux)
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Mendeley -  uso prático
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Mendeley Reference Manager / Mendeley Cite 

  Insira referências e 
bibliografias diretamente no 
Word com o Mendeley Cite 
  

Compatível com Microsoft 
Office 365, Microsoft Word 
versão 2016 e posteriores 
e com Microsoft Word app 
para iPad®
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Mendeley -  uso prático
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versão na nuvem
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Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

versão desktop
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Mendeley -  uso prático

Ano:2021

organize sua biblioteca

Adicione documentos (File):

adicione arquivo (Add Files)

adicione pasta (Add Folder)

vigie uma pasta (Watch Folder)

Entrada manual (Add Entry 

Manually)
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Mendeley -  uso prático
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organize sua biblioteca

Adicione documentos (add Files):

Referências já salvas em sua 

biblioteca
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Mendeley -  uso prático
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organize sua biblioteca

Adicione documentos
 (web importer):

Salve documentos diretamente 
dos sites/bases de dados
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Mendeley -  uso prático
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organize sua biblioteca

Adicione documentos
 (web importer):

Salve documentos 
diretamente dos 
sites/bases de dados
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Mendeley -  uso prático
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Sync – SINCRONIZAR

Sempre que fizer uma atualização na versão desktop é 
necessário sincronizar com a versão na nuvem!
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Mendeley -  uso prático
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Gerencie sua biblioteca Use as 
colunas para 
organizar 
suas 
referências

Marque itens 
como lidos ou 
não lidos

Itens com 
arquivos PDF 
anexados 
podem ser 
abertos no 
visualizador de 
PDF

Clique na 
estrela para 
marcar itens 
como favoritos

Todos os itens 
na sua 
biblioteca

Itens 
adicionados nas 
últimas duas 
semanas

Itens lidos 
recentemente

Itens marcados 
como favoritos

Itens que 
precisam ser 
revisados
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Mendeley -  uso prático
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Crie e use pastas

Referências não adicionadas a 
nenhuma pasta aparecem em 
‘Unsorted’.

Suas pastas serão listadas 
abaixo. Arraste e solte para 
reordená-las. É possível 
criar subpastas.

Use ‘Create Folder’ para 
criar uma nova pasta.
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Mendeley -  uso prático
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Pesquise seus documentos
Pesquise termos no campo 
de busca

A área principal será 
filtrada de acordo com a 
busca

Clique em uma pasta 
específica para buscar 
dentro dela

A busca é realizada nos 
metadados das referências e 

também no texto completo dos 
arquivos PDF.
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Mendeley -  uso prático
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Pesquise seus documentos
Adicione tags aos itens da sua 
biblioteca que compartilham o 
mesmo tema

Use o Menu de Filtros (Filter 
Menu) para filtrar a 
visualização da biblioteca de 
forma a mostrar apenas itens 
que possuam tags

Também é possível filtrar por 
Autor (Author), Palavras-chave 
do Autor (Author Keywords) e 

Publicação (Publication).
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Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Cheque duplicatas
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Mendeley -  uso prático
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Leia seus documentos salvos

Dê um duplo clique no 
arquivo salvo em sua 
biblioteca. Destaque e 
faça anotações quando 
necessário.
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Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Plug-in de citações e referências
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Mendeley -  uso prático
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Plug-in de citações - Word (versões anteriores a 2016)
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Mendeley -  uso prático
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Plug-in de citações - Word e Writer

Inserindo as Referências
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Mendeley -  uso prático
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Plug-in de citações - Word e Writer

Escolha o estilo de citação
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Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Plug-in de citações - Word e Writer

É possível instalar outros estilos
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Mendeley -  uso prático
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Mendeley Cite (novo plug-in) - Word 2016 e posteriores, Word App Ipad
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Mendeley -  uso prático
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Mendeley Cite (novo plug-in) - Word 2016 e posteriores, Word App Ipad
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Mendeley -  uso prático

Biblioteca Central da UnB | Setor de Referência, 2021

Agora é hora de praticar. Bons  estudos 
e sucesso na pesquisa!

Fonte imagem: freepik (2020)
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